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Sobre o e-book

Neste e-book, fruto da parceria
entre Simplic e klavi, exploramos
como 0 Open Finance facilitao
acesso ao credito para autbnomos
e profissionais com carteira
assinada das classes C, D e E.

Para construir o material, nos apoiamos

A— em dados internos e pesquisas

— — de mercado para desenvolver um
perfil completo do solicitante de

empréstimo no Brasil gue pertence

)
C
)
(

N y as classes sociais mencionadas.

J

Com um grande volume e variedade de
dados, conseguimos estabelecer um
entendimento da realidade financeira
dos brasileiros nas classes C, D e E para
compreender como o crédito pessoal
influencia na vida dessas pessoas € na

economia do pais.
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Conheca a klavi

\\

N
o~

A klavi € uma plataforma SaaS especializada em solucoées de Open
Finance, como agregacao de dados, analytics e mais servicos via API.
E pioneira na geracao de insights a partir de dados de Open Finance
no Brasil, oferecendo solugdes para qualquer tamanho de negocio.

+/]B| +10m

De conexoes em instituigcoes
financeiras, bureaus de créedito,
fintechs e startups

Transacoes
Processadas

Um dos principais

L Players do
Open Finance

No Brasil

\_ _J

Para 2023, um dos principais objetivos da empresa € conquistar pelo
menos 500 clientes, especialmente apods recente captacdo de US$15
milhdes em investimentos para ampliar o portfolio de servicos como

as APls ligadas ao Open Finance e ajudar as empresas a desenvolverem
produtos para diferentes perfis de consumidores.

o klavi
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Conheca a Simplic

A Simplic foi fundada em 2014 e faz
parte do grupo Enova, uma empresa

ider em tecnologia financeira que a

fornece servicos financeiros por
meio de sua plataforma de emprestimos
pbaseada em |A e aprendizado

de maquina.

Tem o objetivo de proporcionar
acesso a crédito pessoal

online de forma flexivel,

inovadora e descomplicada
para pessoas que nao teriam

acesso ao credito por meio de
Instituicoes financeiras tradicionais.

A °
= Q9 i
Online Seguro Inovadora Descomplicada

Stmplic o Klavi 05 \
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Talvez vocé desconheca essa

informacgao, mas 44% das solicitacoes

de servicos financeiros sao negadas O

aos cidadaos de baixa renda, incluindo - g I
0 emprestimo pessoal, segundo a

pesquisa Endividamento, feita pelo \

Serasa em parceria com o Instituto

Opinion Box.

Bruno Chan
CEO e cofundador da klavi

o klavi

As pessoas acham que credito

€ um problema, guando néo e.

Crédito é um recurso extra que
possibilita a aquisicdes de bens
ou servigos.

A verdade € que muitas pessoas
entram em um espiral de dividas por
Nnao saberem exatamente o quanto
ganham, pois confundem salario
bruto com salario liquido e chegam
ao fim do més sem dinheiro para
pagar a parcela do empréstimo.”
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Introducao.

Um dos obstaculos para as pessoas nas classes C, D e E, sejam
profissionais autbnomos ou com carteira assinada, € justamente

o acumulo de dividas, que prejudica o acesso a ofertas de creédito
equilibradas, que ajudariam a quitar dividas mais caras. Mas como
um cliente que ndo consegue honrar o pagamento de suas dividas
Nn3o € interessante para nenhuma instituicdo financeira, 0 mercado
esta interessado em levar educacao financeira para a populagao

de baixa renda.

O mercado possui uma deficiéncia para avaliacédo das classes

C,D e E, sendo assim, com o Open Finance, € possivel fazer
um gerenciamento de risco mais adequado no momento da
concesséo do crédito.”

Diogenes Junior
Head de dados na klavi

Stmplic o Klavi o8
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Introducao.

A realidade € que encontrar um cenario de °

acesso justo ao crédito no Brasil € fundamental,
embora essa ainda seja uma realidade distante,

pois das 214.3 milhoes de pessoas que vivem

[ ]
| )

ho Brasil, 69.43% estao com seus nomes

restritos em orgaos de protecao ao creédito.

O que pode justificar a baixa oferta de credito no Brasil € que uma
das poucas conseguéncias enfrentadas por quem nao paga suas

dividas € se tornar negativado.

Por conta dessa percepcao de risco limitada por parte das instituicoes
financeiras, 32.4% da populacao ainda tem dificuldade para encontrar
ofertas de crédito, mesmo que tenha se tornado negativado por causa
de uma divida pequena gque se tornou uma bola de neve.

Quando analisamos o Household Credit vs GDP Ratio, ou seja, o
percentual de divida familiar vs PIB, vemos que economias maduras,
como os Estados Unidos, esse percentual é de 75%, enquanto no

Brasil € de apenas 30%, ou seja, falta crédito no Brasil.”

Bruno Chan
CEO e cofundador da klavi

Stmplic o™ Klavi oo
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As ofertas de credito disponiveis para pessoas com restricdes de

credito sao mais limitadas e as condi¢cdes podem ser menos favoraveis

em comparacao com agueles que possuem um historico de credito

pOSitivo. ISso ocorre porque as instituicoes financeiras consideram

0 historico de inadimpléncia como um risco maior ao conceder

empréstimos ou linhas de crédito.

Contudo, com a consolidacao do Open Finance no Brasil,

as empresas credoras podem fazer analises de credito muito

mais detalhadas e conseguir relacionar dados bancarios,

transacionais e operacionais, que podem revelar gue mesmo

aquela pessoa que ndo atende os requisitos para obter um

empréstimo tradicional, pode vir a se tornar um cliente.

-

Deste modo, o Open Finance pode
ajudar pessoas das classes C,D e E a
obter empréstimo pessoal, favorecendo
indices macroecondmicos.

-

Continue a leitura deste e-book
para entender como isso funciona

ha pratica.

\_

J

o klavi
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Oqueé
concessao

de crédito?
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O que é concessao de crédito? Navegue pelo menu @

Concessao de credito @ o termo usado para designar a oferta de
empréstimo pessoal para pessoa fisica ou juridica apos a analise
do historico financeiro do solicitante pelo credor.

Tradicionalmente, a analise de crédito considera:

Cadastro L.
pessoais positivo Negativagao

Uma analise de credito bem-sucedida reduz as
chances da instituigdo financeira credora néao
ser paga pelo valor emprestado.

4 R
o= 0
Essas informacdes servem FMM @“
para que o credor avalie o
o risco de inadimpléncia -
ao conceder o empréstimo —
pessoal para um individuo —

ou empresa.

Stmplic o™ Klavi P
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O que € concessao de crédito? Navegue pelo menu m

Obviamente, existem diferentes estratégias de analise de credito para
pessoa fisica ou juridica, tudo depende da instituicdo financeira que
esta realizando essa primeira etapa de concessao de credito.
Contudo, com 0 avango da tecnologia, o Sistema Financeiro Nacional
(SFN) adotou o Open Finance, o que representa um grande ponto
de virada para instituicoes financeiras, pois a concessao de credito

acontece de maneira precisa e rapida.

O mercado de crédito sempre foi muito duro com a populacéo
em situagao financeira desfavoravel . A inadimpléncia era como

uma mancha’ no histérico financeiro de uma pessoa, que dificultava

O acesso a qualquer produto ou servico bancario por anos.

Com o Open Finance, podemos entender o perfil financeiro
deste cliente e trazer uma oferta de crédito condizente”

Rogério Cardozo
Diretor Executivo da Simplic

’quvi R
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Perfil de quem
buscou crédito
pessoal online

no Brasil no 1°
semestre/2025
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Perfil de quem buscou crédito pessoal Navegue pelo menu m
online no Brasil no 1° semestre/2023

A analise das solicitacoes de empréstimos na Simplic no primeiro
semestre de 2023 revela um perfil diversificado entre os requerentes
em termos de género, faixa etaria, renda e fonte de renda:

o'1% 49%

Homens Mulheres

Renda

Até R$ 3.000

Acima de R$ 3.000
e até R$ 6.000

Acima de R$ 6.000

Stmplic o KlQi E
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Perfil de quem buscou crédito pessoal Navegue pelo menu @

online no Brasil no 1° semestre/2023

Nessa faixa etaria de 25 a 45 anos, o cliente ja tem um historico
financeiro consolidado, a sua renda € superior, ele assume mais

compromissos financeiros e, de modo geral, € mais responsavel”

Bruno Chan

CEO e cofundador da klavi

Faixa Etaria

B Até 24
25 - 35
36 - 45
45 - 0O

56 ou mais

Fonte de Renda

Carteira Assinada

Auténomo 26%

Informal 9%

Outros

Stmplic o™ Klavi e
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Perfil de quem buscou crédito pessoal
Navegue pelo menu < >

online no Brasil no 1° semestre/2023

De acordo com levantamento feito pela klavi e Simplic, levando em
consideracao a base de usuarios que conectaram suas contas
bancarias usando a klavi, 0 pagamento das parcelas de emprestimo
esta entre um dos gastos recorrentes mais comuns para 0S usuarios
(30%), assim como gastos com cartdo de crédito (29%), taxi ou
aplicativos de transporte (21%), pets (10%), viagem (9%), educacédo (7%).

|

\\J

Gastos Mensais Recorrentes
mais comuns entre os usuarios

Empréstimos
Cartao de Credito
Taxi ou apps de transporte

Pets

Viagens .
0

Educacao

10 20 30 40

o Klavi
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Mapa do créedito pessoal:
Profissionais CLT x

Profissionais autdonomos

Simplic = o™ Kiavi j
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Mapa do credito pessoal: Navegue pelo menu @

Profissionais CLT x Profissionais autbnomos

O crédito pessoal € uma das modalidades de empréstimo mais
populares no Brasil. Porem, existem diferencas significativas no
acesso e na concessao desse tipo de créedito entre profissionais
CLT e liberais.

Enquanto os trabalhadores com carteira assinada
geralmente tém mais facilidade em obter empreéstimos, os

profissionais autdbnomos e liberais muitas vezes enfrentam
dificuldades devido a falta de comprovacao de renda e
estabilidade financeira.

Além disso, o cenario atual da
economia e as politicas de credito
adotadas pelas instituicoes
financeiras tambem afetam a
concessao de credito pessoal
para esses dois grupos.

Nesse contexto, € importante

entender as principais diferencas

entre as modalidades de credito

disponiveis e as dificuldades
enfrentadas por cada grupo para

dCesSSsal e5Ses reCursos.

Stmplic o™ Klavi y
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Mapa do credito pessoal:
Profissionais CLT x Profissionais autbnomos

Naveque pelo menu m

Renda declarada profissionais com carteira
assinada x profissionais autonomos

A principal faixa de renda
tanto dos profissionais

B
Entre R$3.000
e R$6000 23Y%
11%
Acima de R$6.000

5%

[. Autdbnomo B Carteira Assinada j

autdnomos quanto dos
com carteira assinada é a
faixa de até R$3.000,00

Motivos do Profissionais com carteira assinada
empréstimo: x Profissionais autonomos

18% 18%

Outros

Pagar Contas/ Novos
Outras Dividas Negocios

[. Autonomo @ Carteira Assinada j

Para os dois grupos,
O principal motivo para
solicitar um empréstimo

é 0 pagamento de contas

e outras dividas.

Destaca-se como segundo principal motivo “novos negocios”, na

solicitacdo de emprestimo de autbnomos. O profissional informal que
deseja empreender precisa de investimentos iniciais, € muitas vezes,
enfrenta dificuldades para obter recursos financeiros de forma imediata.

Stmplic o™ Klavi
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Obstaculos para
quem busca

crédito no Brasil
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Obstaculos para quem busca crédito no Brasil Navegue pelo menu m

Embora as operacdes de credito possam trazer consequéncias
negativas para as pessoas com pouco conhecimento em educacao
financeira, muitos brasileiros procuram as modalidades

de emprestimos € a maioria encontra obstaculos na concessao

de credito, como:

e [ :

____ -
Alto custo associado aos empréstimos

E um resultado indireto de processos ineficientes,
elevado indice de inadimpléncia e recorréncia de fraudes.

v/

\_ ,

Friccoes na jornada de solicitacao de emprestimo

Em muitas instituicdes financeiras, ainda € preciso realizar

- N validacoOes adicionais e enviar documentacgoes
comprobatorias, o que pode deixar o processo de simulacao,

solicitacao e concessao mais longo.

Stmplic o™ Klavi 2
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Obstaculos para quem busca crédito no Brasil Navegue pelo menu m

O elevado risco associado a operacao de credito € o terceiro
obstaculo. Vivemos um momento recorde em inadimpléncia.
Segundo um levantamento recente feito pelo Serasa Experian, langado
em fevereiro deste ano, 70.53 milhoes de brasileiros estao
hegativados, sendo um aumento de mais de 430 mil pessoas desde

O relatorio anterior.

Mas um dos maiores obstaculos de quem busca credito pessoal

no Brasil € a exclusao bancaria. Contudo, com a pandemia, houve
um salto no numero de pessoas que passaram a ter conta bancaria,
especialmente para receber o auxilio-emergencial.

O mais bacana é que, segundo uma pesquisa do hub
de startups Distrito, 38% das fintechs brasileiras estao
interessadas nos desbancarizados.

Quando falamos dos desbancarizados, nos referimos a uma
camada da populacdo mais vulneravel, que geralmente fica
desassistida pelas instituicdes financeiras convencionais,

pois € muito mais dificil para clientes sem historico bancario
consequirem acesso a credito”

Bruno Chan
CEO e cofundador da klavi

’quvi o
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Vantagens do Open
Finance na concessao

de crédito sob o ponto
de vista do consumidor
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Vantagens do Open Finance ha concessao
i : : Navegue pelo menu < >
de credito sob o ponto de vista do consumidor

Analisando os dados mais recentes sobre o Open Finance no Brasil,
vimos que existem mais de 26 milhoes de consentimentos ativos no
pais, segundo dados mais recentes emitidos pelo 6rgao oficial.

Sob a perspectiva dos clientes, a chegada do Open Finance também
facilitou bastante a tomada de créedito, especialmente pela

multiplicidade de ofertas e pela maior chance de aprovacao.

5
\\¢/
9
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Vantagens do Open Finance ha concessao
Navegue pelo menu < >

de crédito sob o ponto de vista do consumidor

+ . . . 4
@J Mais chances de conseguir credito

Antes do Open Finance, bastava que uma pessoa estivesse
negativada para que sua solicitacdo de emprestimo pessoal fosse
negada no ato. Agora, mesmo quem esta com restricao pode ter
0 crédito pessoal aprovado, pois as instituicdes financeiras
conseguem analisar a situacao de cada cliente de uma maneira
muito mais completa e personalizada, tendo uma visao 360°

de sua vida financeira.

Multiplicidade de ofertas

Como diversas instituicoes financeiras tém acesso aos dados
compartilhnados por meio do Open Finance, ocorre uma maior
competitividade entre elas, o que leva a ofertas mais atrativas para

0s clientes, que podem consulta-las antes de decidir qual escolher.

@ Maxima seguranca para o cliente

Como o compartilhnamento de dados pelo Open Finance

é feito por meio de uma tecnologia denominada API,

ou Application Programming Interface que utiliza criptografia

de dados, a seguranca de dados € garantida. Também € utilizada
uma tecnologia denominada MFA, ou Multi Factor Authentication,
que utiliza autenticacao por dois fatores e senha.

2 klavi
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Vantagens do Open Finance na concessao Navegue pelo menu m
de crédito sob o ponto de vista do consumidor

O acesso aos dados pelo Open Finance trouxe uma oportunidade sem
precedentes para as empresas credoras de credito no Brasil, que
conseguem aprofundar o conhecimento sobre seus clientes e atingir
Novos publicos.

Ao entender as reais @

necessidades desses

clientes, é possivel

desenvolver produtos muito
mais personalizados,
elevando a competitividade
no mercado.

O acesso a dados tao completos permite que uma instituicao va alem
da recusa de um banco tradicional quando o cliente nao se adequa
aos padroes exigidos, oferecendo assim um servico alternativo mais
compativel com a situacao financeira do cliente.

A tecnologia contribui com diversos processos, desde

o0 onboarding do cliente, passando pela verificagido da
identidade, ao recebimento de dados que levam a uma
analise de risco mais completa”

Thaine Clemente
Gerente de estratégia e operacdes na Enova International.

Stmplic o™ Klavi il
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Vantagens do Open Finance na concessao Navegue pelo menu m
de crédito sob o ponto de vista do consumidor

E sabe por que a analise
de risco € mais completa?

Porque sao analisados:

e Dados cadastrais

e Transacionais (informacdes sobre transacoes
em conta corrente e poupanca, renda mensal)

e Dados relacionados a servi¢os e produtos
financeiros (como seguros contratados,
investimentos feitos, fundos de previdéncia,
entre outros)

Quer um exemplo? :

Com acesso a dados financeiros abrangentes =

e em tempo real, as instituicoes financeiras podem
analisar o fluxo de caixa e historico de pagamentos
dos clientes. Isso permite oferecer opgoes
personalizadas de vencimento

de parcelas, considerando a capacidade de
pagamento do cliente.

Stmplic o™ Klavi )
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Simplic e klavi Navegue pelo menu @

A Simplic, utilizando a plataforma da klavi para

Open Finance eleva a experiéncia do usuario

ha jornada de solicitacao de empréstimo.

A parceria resulta em um processo mais rapido O :>
e com seguranca de alto nivel para 0s usuarios.

A conexao bancaria acelera A obtencao dos dados
O processo de validagao de é criptografada.
renda.

Aumenta as chances

de aprovacao?

Stmplic o klavi %0
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Simplic e klavi Navegue pelo menu m

Optar por compartilhar seus dados bancarios pode

proporcionar a instituicao financeira uma compreensao
mais abrangente de sua situacgao financeira, auxiliando
na aprovacao do credito.

O
N & O
: ) ’ : )

A Simplic, utilizando a plataforma
klavi para conexao bancaria, valida

a renda dos clientes. Segundo dados
da Simplic do primeiro semestre,

fol observado que a aprovacao

de empréestimos € maior quando 0S

clientes conectam sua conta bancaria.

’quvi s
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